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	スライド 1: 「お客さま対応基本方針」に基づく取組 年間レポート 　（2022年4月～2023年３月）
	スライド 2: 【方針１】 当社は、丁寧かつ親切な説明を心がけ、意向把握・確認を十分 に行い、お客さまの求める補償内容を提案します。
	スライド 3: 【方針３】 当社は、お客さまの意向に沿った提案をするため、高齢のお客さまに対してはご家族の同伴をお願いしています。 　　　　　　　　　　　　　　　　　（KPI：高齢者対応手順書／募集状況報告書）
	スライド 4: 【方針４】 当社は、「障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律」が掲げる主旨を理解し、不当な差別的取扱いは行わず、障がいの状態や性別、年齢に応じた必要かつ合理的な配慮に努めます。　 　　　　　　　　　　　　　　　　　（KPI：障がい者対応手順書／募集状況報告書）
	スライド 5
	スライド 6: 【方針７】 当社は、自然災害などが発生した際、被害にあわれたお客さまに寄り添い、一刻も早く安心をお届けするために、迅速な対応に努めます。 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（KPI：携帯番号取得率）

